E.ON Servis kotlt v kostce

E.ON Servis kotla
Starosti s kotlem hod‘te za hlavu!

Co E.ON Servis kotlii nabizi?

e pravidelné ro¢ni kontroly plynového spotrebice
s garantovanou kvalitou

¢ nonstop havarijni sluzbu

Kolik E.ON Servis kotlii stoji?

59 K¢ - 99 K¢ mésicné
Cena dle typu vaseho zafizeni.

Dilezité kontakty

-

Yexr

telefon: 800 77 33 22
www.eon.cz/serviskotlu
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Dobry partner dava vice nez energii...

Starosti s kotlem
hod'te za hlavu!
E.ON Servis kotlu

Domacnosti, Podnikatelé

Telefon: 800 77 33 22 e - o n
www.eon.cz/serviskotlu



E.ON Servis kotlt

E.ON Servis kotlil je nova sluzba, ktera se postara

o pravidelné kontroly vasich plynovych spotrebicd.
Navic budete mit 24 hodin denné k dispozici havarijni
sluzbu pro pfipad nahlé poruchy spotrebice.

Jak E.ON Servis kotli funguje?

Diky sluzbé E.ON Servis kotlll se jiz nemusite starat

o pravidelnou kontrolu svého plynového spotrebice,

E.ON Servis kotld se o ni postara za vas. Ve spravny ¢as vas
bude kontaktovat servisni partner, se kterym si domluvite
vhodny termin ro¢ni kontroly, kterd je v cené sluzby.

Navic sluzba zahrnuje nonstop havarijni sluzbu pro pfipad
neocekavané poruchy plynového spotrebice.

V takovém pripadé staci zavolat linku E.ON Servis kotl{
na Cisle 844 202 203 a my zajistime zasah specialisty,
ktery si se vzniklou zavadou poradi.

Sluzbu je mozné zfidit pro nasledujici plynova zafizeni:

» Plynovy pratokovy ohfivac¢ (karma)

e Plynovy kotel atmosféricky - turbo

= Plynovy kotel kondenzaéni; atmosfericky kotel skupiny ,B”
« Spalinové cesty (komin)

Jaké jsou podminky E.ON Servis kotli?

Cena
plynowy pratokovy ohfivac (karma) ~ 59,- K¢/mésic vé. DPH

Plynovy kotel atmosféricky - turbo ~ 79,- K¢/mésic vé. DPH

Plynovy kotel kondenzacni;

atmosfericky kotel skupiny ,B" 99, K¢/meésic vc. DPH

spalinové cesty (komin) 69,- K¢/mésic vé. DPH

* Ceny se vztahuji na plynové spotrebice o vykonu do 50 kW.

VWhodou sluzby je moznost rozloZeni ceny
pravidelné kontroly do delSiho ¢asového tseku.
Nemusite tak jednorazové platit celou ¢astku.

Cyklus plateb, kterym je hrazen poplatek za sluzbu:
e mésicni, ¢tvrtletni, pololetni nebo ro¢ni

Pravidelné rocni kontroly

Pravidelnd rocni kontrola plynového zarizeni obsahuje:

* Kontrola topného systému

» Kontrola funkci bezpeénostniho rfetézce

e Kontrola vyméniku topného systému

e Kontrola plynovych ¢asti - méreni

e Méreni emisi - U¢innost spalovani kotle

e 4-pascalovy test - pouze u plynovych spotrebi¢l skupiny ,B”

Viystupem servisni kontroly je poskytovatelem vyhotoveny
tzv. servisni vykaz, ktery v pfipadé havarie dolozite
pojistovné, Ze zafizeni bylo po technické strance v poradku
a Ze o jeho stav pravidelné pecujete.

Nonstop havarijni sluzba

Havarijni sluzba disponuje nepretrzitym provozem havarijni
linky (24 hodin denné; pondéli - nedéle vcetné statnich
svatku(). Zakaznik nahlasuje zavady na havarijni lince

844 202 203. Planovani vyjezdd je vzdy konzultovano

mezi dispe¢inkem a zékaznikem v pracovni dobé

od 7:00 - 16:00 hodin.

Partner E.ON Servis kotli

e Sluzba je poskytovana ovéfenymi a spolehlivymi partnery
v rdmci jednotlivych kraja.

e Seznam konkrétnich partner(i naleznete
na www.eon.cz/serviskotlu.

Sjednejte si
E.ON Servis kotli

na webu
www.eon.cz/serviskotlu.

Jaké situace mUzete reSit v rdmci
E.ON Servis kotlu?

,KdyZ jsem prisla k veceru po praci dom( a chtéla jsem

se vykoupat, zjistila jsem, Ze se mi rozbil kotel. Volala jsem
nékolika opravariim, jestli by kotel opravili, ale nikdo z nich
nemél ¢as s tim, Ze maji v zimé hodné oprav. Pak jsem si
vzpomnéla, Ze mam sluzbu E.ON Servis kotl0 a zavolala jsem
na asistencni linku, na které jsem nahlasila poruchu. Servisni
technik prijel hned druhy den a kotel opravil. Velmi se mi
ulevilo a jsem rada, Ze mam k dispozici spolehlivou sluzbu,
na kterou se mohu obratit v jakoukoliv hodinu i ro¢ni dobu.”

pani Jana, Ceské Budéjovice

~Vzdy, kdyz jsem potreboval pravidelnou kontrolu svého
plynového kotle, téZko jsem shanél servisniho technika,

a kdyz se mi to povedlo, tak malokdy odved| svou praci
stoprocentné.

Se sluzbou E.ON Servis kotl( se jiz o nic starat nemusim.

V dohodnutém obdobi mi servisni firma sama zasle
pfipomenuti kontroly a navrhovany termin, ktery v pripadé
potreby mohu zménit dle svych potfeb. Navic jsem vzdycky
spokojen s kvalitou sluzeb.”

pan Vesely, Jihlava

Novacklm se jiz po nékolikaté rozbil kotel, tak se rozhodli,

Ze si sjednaji sluzbu E.ON Servis kotld. Chtéli mit jistotu,

Ze pokud bude treba dalsi opravy, budou mit k dispozici
opravare. Sluzbu si vSak sjednavali v dobé Vanoc, kdy jejich
vydaje byly o néco vyssi. Chtéli, aby jim penize zbyly na darky,
tudiz nechtéli sluzbu platit jednorazove. Proto se rozhodli
vyuzit moznosti, diky které by neplatili za sluzbu najednovu,
ale v mésic¢nich intervalech.

Novackovi, Tabor

Chci E.ON Servis kotlu!

E.ON Servis kotl( je uréen pro domacnosti a podnikatele.
\Wjezd technika v rémci pravidelné ro¢ni kontroly je hrazen
zakaznikdim v regionech dle dokumentu ,Uzemni pokryti
véetné seznamu smluvnich partner( spole¢nosti

E.ON Energie, a.s., ktefi plsobi v pfislusném tzemi dle
mista pInéni”, ktery je dostupny na www.eon.cz/serviskotlu.
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